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ค าน า 
 

      การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน  ถือเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้ท างาน  
ในเรื่องชีวิตทางเพศและสิทธิในการท างาน ที่บุคคลควรได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม รวมทั้งยังขัดขวาง 
โอกาสต่าง ๆ   ในการท างานที่มีประสิทธิภาพ   โดยมีสาเหตุส าคัญ  คือ  การเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ   
แม้ประเทศไทยได้มกีารประกาศใช้กฎหมายที่มุ่งส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ และก าหนดโทษ ส าหรับ
ผู้กระท าการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศหลายฉบับแล้วก็ตาม  แต่สถานการณ์ของการล่วงละเมิด  หรือ
คุกคามทางเพศยังคงเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
ของบุคลากรในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

      โรงพยาบาลแม่ออน จึงจัดท าแนวปฏิบัติเพื่อปูองกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในการท างานฉบับนี้ขึ้น   เพ่ือให้บุคลากรของโรงพยาบาลแม่ออน   ได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพ 
ในศักดิ์ศรี ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน มีความตระหนักและมีความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ตลอดจนก าหนดมาตรการปูองกันและจัดการ 
กับปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานที่เกิดขึ้น ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่ 1 
ความเป็นมาและความส าคัญ 

1.1 ความเปน็มาและความส าคัญ 
การคุกคามทางเพศถือเป็นความรุนแรงต่อสตรีซึ่งปฏิญญาว่าด้วยการขจัดความรุนแรงต่อสตรี  

(Declaration on the Elimination of Violence against Women)   ยืนยันว่าความรุนแรงต่อสตรีเป็นการ
ละเมิด สิทธิและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของสตรี และตระหนักว่าความรุนแรงต่อสตรีเป็นปรากฏการณ์หนึ่งที่แสดง
ให้เห็นถึงความเป็นมาของความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เท่าเทียม ระหว่างบุรุษและสตรี โดยได้ให้ค าจ ากัดความ
ของค าว่า  “ความรุนแรงต่อสตรี”  ไว้ว่า หมายถึง การกระท าใด ๆ ที่เป็นความรุนแรงที่เกิดจากความแตกต่าง
ของบทบาททางเพศ  (Gender-based violence)     ซึ่งเป็นผล หรืออาจจะเป็นผลให้เกิดการท าร้ายร่างกาย
ทางเพศ  หรือทางจิตใจ  ก่อให้เกิดความทุกข์ทรมานแก่สตรีรวมทั้งการขู่เข็ญ  คุกคาม   กีดกันเสรีภาพทั้งในที่
สาธารณะและที่ส่วนตัว  ซึ่งการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  เป็นความรุนแรงทางเพศที่แสดงออกในรูปการ
แบ่งแยก กีดกัน โดยมีเรื่องเพศเป็นประเด็นหลัก เป็นปัญหาส าคัญ ที่ส่งผลกระทบต่อผู้ถูกกระท าท้ังทางร่างกาย
และจิตใจ เกิดขึ้นได้ในทุกสถานที่ทั้งในครอบครัว สถาบันการศึกษา สถานที่ท่องเที่ยวหรือแม้แต่สถานที่ท างาน 

ปัจจุบัน ประเทศไทยมีการประกาศใช้กฎหมายที่มุ่งส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ  และ 
ก าหนดโทษส าหรับผู้กระท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ได้แก่   

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2560  หมวด 3  สิทธิและเสรีภาพของ 
ปวงชนชาวไทย มาตรา 27  ได้วางหลักการเกี่ยวกับความเสมอภาคของเพศชายและหญิง โดยก าหนดให้เพศ
ชายและหญิง มีสิทธิเท่าเทียมกัน และห้ามมิให้น าความแตกต่างของบุคคลในเรื่องเพศ มาเป็นเหตุในการเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 

2. พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2551  มาตรา ๘  ได้แก้ไขเพ่ิมเติม  
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 16 โดยห้ามมิให้นายจ้าง หัวหน้างาน ผู้ควบคุมงาน หรือ
ผู้ตรวจงาน  กระท าการล่วงเกิน คุกคาม  หรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศต่อลูกจ้าง  ทั้งนี้ มาตรา 147 
ของพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ได้ก าหนดโทษของผู้ที่ฝุาฝืนมาตรา 16  ต้องระวางโทษปรับ  
ไม่เกินสองหมื่นบาท  

3. พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ 22) พ.ศ. 2558 มาตรา 8   
ได้แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 397  โดยก าหนดโทษของบุคคลที่กระท าการใด ๆ  ต่อผู้อ่ืน  
อันเป็นการรังแก ข่มเหง คุกคาม หรือกระท าให้ได้รับความอับอายหรือเดือดร้อนร าคาญ ต้องระวางโทษปรับ 
ไม่เกิน  5,000  บาท  และหากเป็นการกระท าในที่สาธารณสถานหรือต่อหน้าธารก านัล  หรือเป็นการกระท า 
อันมีลักษณะส่อไปในทางที่จะล่วงเกินทางเพศ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน  10,000 
บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ แต่หากเป็นการกระท าโดยอาศัยเหตุที่ผู้กระท ามีอ านาจเหนือผู้ถูกกระท า อันเนื่องจาก
ความสัมพันธ์ ในฐานะที่เป็นผู้บังคับบัญชา  นายจ้าง  หรือผู้มีอ านาจเหนือประการอ่ืน   ต้องระวางโทษจ าคุก
ไม่เกิน 1 เดือน และปรับไม่เกิน 10,000 บาท  

4. พระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นพระราชบัญญัติที่ตราขึ้น  
เพ่ือก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้ถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ และปูองกันมิให้มีการเลือกปฏิบัติ 
โดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ  

5. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ.ศ. 2551   มาตรา 83 (8)    ก าหนดให้  
ข้าราชการพลเรือนสามัญ  ต้องไม่กระท าการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  ตามท่ีก าหนดในกฎ 
ก.พ. โดยมาตรา 84 ก าหนดให้ข้าราชการพลเรือนสามัญที่ฝุาฝืนข้อห้ามตามมาตรา 83  เป็นผู้กระท าผิดวินัย  
ซึ่งต่อมา ก.พ.  ได้ออก กฎ ก.พ.  ว่าด้วยการกระท าอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  พ.ศ. 2553  
เพ่ือก าหนดรูปแบบการกระท า  ที่จะถือว่าเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ตามมาตรา 83 (8)  แห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
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6. ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์  เรื่อง มาตรฐานขั้นต่ าของสภาพการ 
จ้าง ในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2549  ข้อ 10  ห้ามมิให้นายจ้าง ผู้ซึ่งเป็นหัวหน้างาน ผู้ควบคุมงาน หรือผู้ตรวจงาน 
กระท าการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศต่อลูกจ้าง 

อย่างไรก็ตาม  แม้ว่าประเทศไทยจะมีกฎหมายในเรื่องดังกล่าวแล้ว แต่สถานการณ์ของการ 
ล่วงละเมิด  หรือคุกคามทางเพศก็ยังเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง   โรงพยาบาลแม่ออน จึงไดจ้ัดท าคู่มือ  
แนวปฏิบัติเพื่อปูองกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการท างาน  ฉบับนี้ขึ้น   เพ่ือให้
บุคลากรของโรงพยาบาลแม่ออน ทุกคน ได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี ปราศจากการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการท างาน มีความตระหนักและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการท างาน  ตลอดจนก าหนดมาตรการปูองกันและจัดการกับปัญหาการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการท างาน ที่เกิดขึ้นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

1.2  วตัถปุระสงค ์ 
1.  เพ่ือขับเคลื่อนมาตรการเพ่ือปูองกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

ในการท างานของโรงพยาบาลแม่ออน  
2.  เพ่ือจัดท าแนวทางการปูองกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการ 

ท างานของโรงพยาบาลแม่ออน  
3.  เพ่ือติดตาม  ก ากับ  ดูแล  ตามแนวทางการปูองกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด หรือ 

คุกคามทางเพศในการท างานของโรงพยาบาลแม่ออน 
 
 

บทที ่ 2 
แนวปฏบิตัเิพือ่ปอูงกันและแกไ้ขปัญหาการลว่งละเมิดหรือคกุคามทางเพศในที่ท างาน 

ของโรงพยาบาลแม่ออน 
 

แนวปฏิบัติเพื่อปูองกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน  จัดท า 
ขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  16  มิถุนายน  2558  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคน  
ไม่ว่าอยู่ในสถานะใด  ได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี  และปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในที่ท างาน  ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระท า  และปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้     โรงพยาบาลแม่ออน 
จะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างาน ให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  ด้วยการสร้าง
ความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การก าหนดมาตรการปูองกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น และจะ
ด าเนินการต่อกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงทีรวมทั้งจัดสภาพแวดล้อม 
และมาตรการ ต่าง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศขึ้น  
 

2.1  ความหมายของการลว่งละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ  
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ   หมายถึง   การกระท าใด ๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไป 

ในทางเพศ ที่เป็นการบังคับใช้อ านาจที่ไม่พึงปรารถนา  ด้วยวาจา  ข้อความ  ท่าทาง  แสดงด้วยเสียง  รูปภาพ 
เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระท าอย่างอ่ืนในท านองเดียวกัน 
โดยประการที่น่าจะท าให้ผู้อื่น  ได้รับความเดือดร้อนร าคาญ   ได้รับความอับอาย   หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม  
และให้หมายรวมถึง  การติดตามรังควานหรือการกระท าการใด      ที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ 
โดยเฉพาะจากการสร้างเงื่อนไขซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน   การสรรหา   หรือการแต่งตั้ง   หรือผลกระทบอ่ืนใด
ต่อผู้เสียหาย ทั้งในหน่วยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 
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2.2  พฤติกรรมทีพ่ึงปฏบิตัเิพือ่ปูองกนัปญัหาการลว่งละเมดิหรือคกุคามทางเพศ  

      2.2.1  ระดบับคุคล  
      (1)  บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน  ผู้บังคับบัญชา และ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา  
      (2)  บุคลากรของหน่วยงาน  ควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิด  หรือคุกคาม 

ทางเพศ เช่น แต่งกายให้เหมาะสม  หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือท างานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่ไม่
สนิทสนม/เพศตรงข้าม  หรือมีผู้ที่ไว้วางใจอยู่ด้วย    ในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือได้รับมอบหมายงานนอกเวลา
ท างาน เป็นต้น  

      (3)  บุคลากรของหน่วยงาน ควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือ  
คุกคามทางเพศที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหา
ดังกล่าว เกิดขึ้นกับเพ่ือนร่วมงาน และควรให้ค าปรึกษา รวมทั้งความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย  

      (4)  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ  ควรท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี    และมีหน้าที่โดยตรงในการ 
ปูองกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน  

      (5)  ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียก ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง  โดยเฉพาะนอก 
เวลาท างาน หรือปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ สองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นทราบก่อน 
        (6)  บุคลากรควรมีจิตส านึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่า 
การท างานของตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน  

      (7)  สร้างทัศนคติให้บุคลากร  ไม่ทน  ไม่ยอมรับ  และไม่เพิกเฉย     ต่อพฤติกรรมการ 
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

      (8)  เพ่ือนร่วมงานที่รับทราบปัญหาต้องไม่เพิกเฉยและรักษาความลับ รวมทั้งหาแนวทาง  
การช่วยเหลือที่เหมาะสม  

     2.2.2  ระดบัองค์กร  
     (1)  หน่วยงานจะต้องมีการประกาศเจตนารมณ์อย่างจริงจังในการส่งเสริมความเท่าเทียม 

กันระหว่างบุคคล  เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติ  และเคารพซึ่งกันและกัน  (สร้างวัฒนธรรมและ
จิตส านึก ในการเคารพศักดิ์ศรีซึ่งกันและกัน) อันจะเป็นการปูองกันไม่ให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ในที่ท างาน  

     (2)  หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวปฏิบัติ เพ่ือปูองกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด  
หรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน   ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนที่ท างานในหน่วยงาน   รวมทั้งผู้ที่ด าเนินงานที่
เกี่ยวข้อง กับหน่วยงาน เช่น นักศึกษา นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง ฯลฯ   

    (3) หน่วยงานจะต้องมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความตระหนักแก่บุคลากรทุกคน ให้ได้ 
รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ตลอดจนประชาสัมพันธ์ช่องทางการขอรับความช่วยเหลือ หรือร้องเรียน 
กรณีเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน  

    (4)  จัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมเพ่ือเกิดการเรียนรู้และยอมรับความ 
เสมอภาคระหว่างบุคคล  

    (5)  จัดสภาพแวดล้อมที่ดี ที่สามารถปูองกันปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศ เช่น  มีกล้อง 
วงจรปิด แสงไฟหรือแสงสว่างเพียงพอ เปิดเผย โล่ง มองเห็นได้ชัดเจน   

    - กรณีส านักงาน ควรจัดสถานที่ท างานในลักษณะเปิดเผย โล่ง มองเห็นได้ชัดเจน  
และติดตั้งกล้องวงจรปิดเพ่ือบันทึกภาพในบริเวณท่ีเหมาะสม 

    - กรณีหน่วยบริการผู้ปุวย  
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    โรงพยาบาล  
    - ห้องตรวจเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด และจะต้องมีผู้ช่วยแพทย์ ซึ่งเป็นบุคคลที่สาม 

อยู่ด้วย  
    - ห้องให้ค าปรึกษาเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด และเป็นไปตามกลุ่มเปูาหมาย แต่ควร 

ค านึงถึงการปูองกันการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน  
    - ติดตั้งกล้องวงจรปิดให้เพียงพอในการรักษาความปลอดภัย  
    - จัดให้มีแสงสว่างและกล้องวงจรปิดบริเวณทางเดินระหว่างหอพักเจ้าหน้าที่ กับอาคาร 

บริการผู้ปุวย อย่างเพียงพอ   
      โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  

   - จัดระบบเตือนภัย/การปูองกัน เช่น กล้องวงจรปิดกริ่งสัญญาณเสียงดัง ให้ผู้อาศัยอยู่ใกล้ 
   - จัดระบบการขึ้นเวรคู่ร่วมกับเจ้าหน้าที่จิตอาสา  อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  

ญาติเพ่ือนบ้านใกล้เคียงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
   - จัดให้มีแสงสว่างและกล้องวงจรปิดบริเวณทางเดินระหว่างหอพักเจ้าหน้าที่   กับอาคาร 

บริการผู้ปุวย อย่างเพียงพอ  
(6) จัดตั้งคณะท างานปูองกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในที่ท างาน 

ประจ าหน่วยงาน   เพ่ือจัดท าแผนการด าเนินงานปูองกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด  หรือคุกคามทางเพศ
ในที่ท างาน เพ่ือรองรับความเสี่ยงอันอาจจะเกิดขึ้น  

(7)  จัดให้มีช่องทางและก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบในการรับเรื่องร้องเรียน กรณีการล่วง 
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในหน่วยงาน ที่ท าให้ผู้ร้องเรียนมีความม่ันใจได้ว่า ได้ด าเนินการ ได้อย่างเหมาะสม 
กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้รับการแก้ไขปัญหา ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนไปยังหน่วยงานในสังกัด ตามสายบังคับ
บัญชาได้   

(8) ผู้ให้ค าปรึกษาควรมีความรู้ความสามารถ  ในการช่วยเหลือตามแนวทางของหน่วยงาน    
ที่ก าหนด และต้องไม่เพิกเฉย รวมถึงต้องรักษาความลับ 
 

2.3  ลกัษณะการกระท าอนัเปน็การลว่งละเมดิหรือคุกคามทางเพศ  
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุ 

พฤติกรรม ได้อย่างครอบคลุมทั้งหมด  อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่าการกระท าเกี่ยวกับเรื่องเพศซึ่งผู้ถูกกระท า
ไม่ต้องการและมีความรู้สึกเดือดร้อนร าคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิด
หรือคุกคาม ทางเพศ อาทิ  

(1) การกระท าทางสายตา เช่น การจ้องมองร่ายกายท่ีส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง  
มองหน้าอกหรือจ้องลงไป ที่คอเสื้อ จนท าให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อ่ืนที่อยู่บริเวณ
ดังกล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น  

(2) การกระท าด้วยวาจา เช่น   
- การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ  
- การชักชวนให้กระท าการใดๆในที่ลับตา ซึ่งผู้ถูกกระท าไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ การพูด 

เรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ  
- การเก้ียวพาราสี  พูดจาแทะโลม  วิจารณ์ทรวดทรง  การพูดลามก  การโทรศัพท์ลามก   

การเรียกผู้หญิงด้วยค าที่ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ท างาน   การสนทนา
เรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูดส่อไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหก หรือการแพร่ข่าวลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผู้อ่ืน  
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(3)  การกระท าทางกาย เช่น  
- การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคล า การถูไถร่างกายผู้อ่ืนอย่างมีนัยทางเพศ  การฉวย 

โอกาสกอดรัด จูบ  การหยอกล้อโดยการแตะเนื้อต้องตัว  การฉวยโอกาสกอดรัด   และการสัมผัสทางกายอ่ืน 
ที่ไม่น่าพึงประสงค์ การดึงคนมานั่งตัก   

- การรบเร้าโดยที่อีกฝุายไม่ให้ความสนใจ การตั้งใจยืนใกล้ชิดเกินไป  การต้อนเข้ามุม หรือ 
ขวางทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ  การเลียริมฝีปาก  การท าท่าน้ าลายหก  
การแสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น  

(4)  การกระท าทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์  
- การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ต าแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา  

การเลื่อนเงินเดือนหรือต าแหน่ง การต่อสัญญาการท างาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ 
เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ท าอย่างอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น  

- การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะท าร้าย การบังคับให้มี 
การสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระท าช าเรา  

(5)  การกระท าอ่ืน ๆ ของการกระท าทางเพศที่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทุกรูปแบบ เช่น  
– การแสดงรูปแบบ วัตถุ และข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพเปลือย ในที่ 

ท างานและในคอมพิวเตอร์ของตน  
- การแสดงออกที่เก่ียวกับเพศ เช่น การแสดงปฏิทินที่มีภาพเปลือย การเขียนหรือวาดภาพ  

ทางเพศในที่สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ 
- การส่งข้อความ  รูปภาพ  สัญลักษณ์ที่แสดงถึงเรื่องเพศทางสื่อออนไลน์  เช่น  เฟซบุ๊ค  

ทวิตเตอร ์ อินสตาแกรม  ไลน์  ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  
 

2.4  สิง่ที่ควรกระท าเมื่อถกูลว่งละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
(1) แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระท าของผู้กระท า และถอยห่างจากการล่วงละเมิด  

หรือคุกคามทางเพศ  
(2) ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระท าหยุดการกระท าและเรียกผู้อ่ืนช่วย  
(3) บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพถ่าย หรือบันทึกคลิปวีดีทัศน์  

(video clip) (หากท าได้)  
(4) บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดข้ึน โดยจดบันทึก  

วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ ค าบรรยายเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นสั้นๆ ชื่อของพยานและ / หรือบุคคลที่สามซึ่งถูก
กล่าวถึง หรืออยู่ในเหตุการณ์   

(5) แจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที  
(6) หารือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงาน หรือเพ่ือน และแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับ 

ผู้บังคับบัญชา บุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ ด้วยตนเอง  โดยอาจให้เพ่ือนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาหรือ 
ร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้  

(7) กรณีผู้ถูกกระท าอาย/กลัว อาจให้เพ่ือนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจาก 
ผู้ถูกกระท า  
 

2.5  หลกัการพืน้ฐานในการให้ความชว่ยเหลือผูท้ี่ถกูลว่งละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
การช่วยเหลือผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ควรด าเนินการตามหลักการพ้ืนฐาน  คือ  

LIVES ประกอบด้วย  
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(1) การรับฟัง (Listen : L) หมายถึง การรับฟังถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างตั้งใจ   
ด้วยความเห็นใจ  และไม่ตัดสินถูกผิด      เพ่ือให้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศมีโอกาสที่จะพูดในสิ่งที่ตน 
ต้องการ กับบุคคลที่ต้องการให้ความช่วยเหลือในที่ปลอดภัยและเป็นส่วนตัว    การรับฟังเป็นส่วนส าคัญท่ีสุด 
ที่จะเยียวยาทางด้านอารมณ์  

(2) การสอบถามเก่ียวกับความจ าเป็นและความกังวล  (Inquire about Needs and  
Concerns : I) หมายถึง  การสอบถามเกี่ยวกับความจ าเป็นและความกังวล ประเมินและตอบสนองต่อความ
จ าเป็นและความกังวล ด้านต่างๆ ของผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ทั้งทางอารมณ์ทางกาย ทางสังคม 
และการปฏิบัติตามหน้าที่  เพ่ือที่จะรับรู้ว่าอะไรที่ส าคัญท่ีสุดส าหรับผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ และ
เคารพต่อความต้องการ   และตอบสนองต่อความจ าเป็นที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องการ รับฟัง
และให้ความใส่ใจ ต่อสิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศพูดเกี่ยวกับความจ าเป็นและความกังวล ซึ่งต้อง
แยกความจ าเป็น  และข้อกังวล  เป็นด้านต่าง ๆ  ได้แก่  ความจ าเป็นทางกาย ความจ าเป็นทางอารมณ์ หรือ
ความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ ความกังวลด้านความปลอดภัย หรือความช่วยเหลือทางสังคมที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศจ าเป็นต้องได้รับ  

(3) การท าให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเห็นว่าตนเองมีคุณค่า (Validate) หมายถึง  
การแสดงออกถึงความเข้าใจ และเชื่อในสิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศกล่าว   และให้ความมั่นใจว่า  
ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะไม่ถูกต่อว่า    เพ่ือให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทราบว่า 
ความรู้สึกของตนเป็นสิ่งปกติ    และสามารถพูดถึงความรู้สึกของตนได้อย่างปลอดภัย   รวมถึงมีสิทธิที่จะอยู่ 
โดยปราศจากความรุนแรงและความกลัว 

ทั้งนี้ การให้คุณค่ากับประสบการณ์ของคนอ่ืน หมายถึงการให้บุคคลนั้นรับรู้ถึงการรับฟัง  
อย่างตั้งใจ และเข้าใจถึงสิ่งที่บุคคลดังกล่าวพูด ตลอดจนเชื่อโดยที่ไม่ตัดสินหรือมีเงื่อนไขในการรับฟัง  

(4) การส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัย  (Enhance Safety)  หมายถึง   การพูดคุยกับผู้ถูก  
ล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ ถึงแผนที่จะปกปูองผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจากภัยคุกคาม หาก 
เกิดความรุนแรงขึ้นอีก เพ่ือช่วยผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศประเมินสถานการณ์และวางแผนถึงความ
ปลอดภัยในอนาคต ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายคน มีความกลัวเรื่องความปลอดภัยของตนเอง  
แต่บางคนอาจจะไม่ได้คิดถึงประเด็นนี้ และยังไม่ทราบว่ามีโอกาสที่จะเกิดความรุนแรงขึ้นอีกครั้ง ควรอธิบาย 
ให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  เธอทราบว่าความรุนแรงจากคนใกล้ชิดจะไม่หยุดได้ด้วยตัวเอง  แต่มี
แนวโน้มว่าจะมีความรุนแรงเพ่ิมข้ึนและจะเกิดบ่อยครั้งขึ้น   

ทั้งนี้ การประเมินและการวางแผนเรื่องความปลอดภัยเป็นกระบวนการที่ไม่อาจจะเกิดข้ึน  
จากการพูดคุยในครั้งเดียว โดยควรมีการประเมินและการวางแผนเรื่องความปลอดภัย ดังนี้  

     (4.1) ประเมินความปลอดภัย  หลังจากการได้รับความรุนแรงทางเพศโดยผู้ถูกกระท า 
รุนแรงทางเพศมักจะรู้จักผู้ที่กระท า  

     (4.2) ประเมินความเสี่ยงเฉพาะหน้าของความรุนแรงจากคนใกล้ชิด  
(5) การช่วยเหลือ (Support) หมายถึง สนับสนุนผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ โดยให้ 

เข้าถึงข้อมูล บริการ  และการช่วยเหลือทางสังคม  เพ่ือให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ สามารถเข้าถึง
แหล่งช่วยเหลือส าหรับด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และการช่วยเหลือทางสังคม ทั้งนี้ สามารถ พูดคุยกับผู้ถูก
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงความจ าเป็นที่ต้องการ โดยมีแนวทางการช่วยเหลือ  ดังนี้  

    (5.1) สอบถามผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ถึงสิ่งส าคัญที่สุดส าหรับตนในขณะนี้   
โดยสอบถามว่าอะไรที่จะช่วยผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเธอได้มากที่สุด หากสามารถช่วยเหลือได้ใน
ขณะนี้    
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     (5.2) ช่วยเหลือผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการระบุและพิจารณาทางเลือกที่มี 
     (5.3) พูดคุยเก่ียวกับความช่วยเหลือทางสังคม โดยพิจารณาว่าผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม  

ทางเพศมีสมาชิกในครอบครัว เพื่อน หรือคนที่ไว้วางใจในชุมชนซึ่งเธอสามารถพูดคุยด้วยได้หรือไม่และมีบุคคล 
ซึ่งสามารถช่วยเหลือทางด้านการเงินหรือไม่ 
 

2.6  กระบวนการแก้ไขปัญหาอยา่งไมเ่ปน็ทางการ 
  การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการในการ
แก้ไขปัญหาเป็นล าดับแรก 

  สิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องด าเนินการ 

  - ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้กระท า เพ่ือแจ้งให้ผู้ถูกกระท า
ทราบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระท า   ผู้ถูกกระท าอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพ่ือนหรือ 
พูดในนามตนเองได้ 
  - ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ด าเนินการ ดังนี้ 

  ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระท า    หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้นและให้
ผู้บังคับบัญชาด าเนินการค้นหาข้อเท็จจริง ภายใน 15 วัน หากไม่ด าเนินการใด ๆ  ถือว่าผู้บังคับบัญชาละเลย
หน้าที่ต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพ่ือช่วยเหลือจัดให้มีการประชุม
หารือระหว่างฝุายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง   เพ่ือหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกลี่ยช่วยเหลือในการยุติ
เรื่องดังกล่าว ซึ่งมีการก าหนดเวลา 15 วัน เช่นเดียวกัน 

  สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องด าเนินการ 
  - ให้หัวหน้าหน่วยงานด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานสอบข้อเท็จจริง  จ านวน ไม่เกิน 5 คน 
ประกอบด้วย ประธานคณะท างานที่มีต าแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี โดยมี
ต าแหน่งไม่ต่ ากว่าคู่กรณี   โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกันกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหนึ่งคน  และให้มีบุคลที่
ผู้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้     หรือกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมด าเนินการสอบ
ข้อเท็จจริง  ทั้งนี้ ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงาน และหากต้องมีการด าเนินการทางวินัย ขอให้คณะท างาน
น าเสนอข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการด าเนินการทางวินัย 
  - ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ     และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวให้ผู้ร้องทุกข์ทราบภายใน 30 วัน หากด าเนินการไม่เสร็จในก าหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไปได้  
อีก 30 วัน 
  - ให้ค าแนะน าหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกันและจะไม่ถือว่า 
ผู้ถูกกล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระท าผิดจริง 
  - เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการแก้ไข
ปัญหาตามความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู้ถูกกระท าเพ่ือให้มั่นใจว่าไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศเกิดขึ้น   จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความ   ซึ่งได้รับความยินยอมจากทั้งสองฝุาย    
การน าเสนอเรื่องไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอมของ
ผู้ถูกกระท า ฯลฯ 
  - เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว  ขอให้ทั้งสองฝุายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็น      
ลายลักษณ์อักษร และให้เก็บไว้ในแฟูมประวัตของทั้งสองฝุาย 
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  - หน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ต้องประกาศเจตนารมณ์การปูองกันและแก้ไข
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน และรายงานผลการด าเนินงานตามแนวปฏิบัติการ
ปูองกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน  ตามแบบรายงานที่ก าหนด  โดย
รายงานผลการด าเนินงานไปยังศูนย์ประสานการปูองกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
ในการท างาน (คปคพ.) ภายในวันที่ 31 ตุลาคม ชองทุกปี 
 

2.7  การด าเนนิงานตามแนวทางปูองกนัและแก้ไขปญัหาการลว่งละเมดิหรือคุกคามทางเพศในการท างาน  
ของโรงพยาบาลแม่ออน  

1. ผู้บริหารหน่วยงาน ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการ 
ท างานทุกรูปแบบ  
   2. มีการชี้แจงแนวทางการปูองกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการ
ท างานของหน่วยงาน ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ  

3. จัดสถานที่ท างานให้เหมาะสม  เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคาม  
ทางเพศในการท างาน  

4. ประเมินความเสี่ยงสถานที่ท างานและบริเวณโดยรอบสถานที่ท างาน ตามช่วงเวลา เชน่  
กลางวัน และกลางคืน  

5. ประเมินความเสี่ยงอันอาจจะเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน และ 
แก้ไขจุดเสี่ยงจากการประเมินทันที  

6. จัดท าสรุปผลการด าเนินงานผลการปูองกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม  
ทางเพศในการท างานเสนอผู้บังคับบัญชาทราบ ตามเวลาที่ก าหนด  
 

2.8  มาตรการคุม้ครองผูร้้องทุกขแ์ละผูเ้ปน็พยาน   
1. เมื่อมีการร้องทุกข์แล้ว ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกด าเนินการใดๆ  ที่กระทบต่อ 

หน้าที่การงานหรือการด ารงชีวิต หากจ าเป็นต้องมีการด าเนินการใด ๆ  เช่น การแยกสถานที่ท างานเพ่ือปูองกัน
มิให้ผู้ร้องทุกข์ ผู้เป็นพยาน และผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องทุกข์และผู้เป็น
พยาน   

2. ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ท างาน หรือ 
วิธีการในการปูองกันหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว  ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคล  หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ตามความเหมาะสม  

3. ให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง  
 

2.9  มาตรการคุม้ครองผู้ถกูกลา่วหา  
1. ในระหว่างการร้องทุกข์ ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ให้ความเป็นธรรมและให้ได้รับ  

การปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอ่ืน  
2. ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่  รวมทั้งสิทธิในการแสดง 

เอกสาร/พยานหลักฐาน แก้ข้อกล่าวหา  

2.10  หนว่ยรบัเรือ่งรอ้งทุกขภ์ายในโรงพยาบาลแม่ออน 

  - ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระท า 
  - คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนของโรงพยาบาลแม่ออน 
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2.11  ชอ่งทาง/วธิกีารรอ้งทุกข์ 
  - ร้องเรียน ร้องทุกข์ ผ่านโทรศัพท์หมายเลข  053880745 - 6 
  - ร้องเรียน ร้องทุกข์ ด้วยตนเอง ณ โรงพยาบาลแม่ออน (คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน) 

- กล่องรับเรื่องร้องทุกข์ภายในโรงพยาบาลแม่ออน 
  - ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลแม่ออน ที่ www.maeonhospital.go.th 
  - ส่งหนังสือร้องเรียนมาที่  โรงพยาบาลแม่ออน  เลขที่ 75 หมู่ 1 ต าบลบ้านสหกรณ์  อ าเภอ
แม่ออน  จังหวัดเชียงใหม่ 50130 

2.12  หนว่ยรบัเรือ่งรอ้งทุกขภ์ายนอก 
  - ร้องเรียน ร้องทุกข์ ผ่านศูนย์ด ารงธรรม/ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ 1111 (สายด่วน 1111)  
  - ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  
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บรรณานุกรม 

 
พศวีร์   วัชรบุตร. 2563. แนวปฏบิตัิเพื่อปูองกนัและแก้ไขปญัหาการลว่งละเมดิหรือคกุคามทางเพศ 
            ในการท างานของกระทรวงสาธารณสุข. ศูนย์ปฏบิัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข. 
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