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โรงพยาบาลแม่ออน อ าเภอแม่ออน้จังหวัดเชียงใหม่



 
 

ค าน า 
 

จากการก าหนดแผนปฏิบัติราชการด้านการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กระทรวงสาธารณสุข ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) เป็นแผนที่ด าเนินการต่อเนื่องมาจากแผนแม่บท 
การป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบ กระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) 
ที่ขยายกรอบเวลาให้ใช้ต่อไปจนถึงวันที่  30  กันยายน  2565  เพื่อเป็นเครื่องมือให้หน่วยงานในสังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข ใช้เป็นแนวทางการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผลักดัน 
สู่การปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของแผนระดับ 1 ถึงแผนระดับ 3 ภายในกรอบระยะเวลา       
ที่ก าหนด โดยมีเป้าหมายคือ “กระทรวงสาธารณสุข ปลอดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ” และน า
มาตรการ Three Pronged measures (มาตรการหอก 3 แฉก : LPL) มาใช้ในการป้องกันการทุจริต 
ประกอบด้วย (1) การบังคับใช้กฎหมาย (Law enforcement) (2) การป้องกนัการทุจริต(Prevention) และ 
(3) ความรอบรู้สู้โกง (Literacy) และขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามค าขวัญ (Motto) ที่ว่า 
“กระทรวงสาธารณสุขใสสะอาด ร่วมต้านทุจริต” (Together Against Corruption : TAC)  

ดังนั้น เพื่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    ให้เกิดเป็น
รูปธรรม โรงพยาบาลแม่ออน จึงได้จัดท ารายงานผลการก ากับติดตามการด าเนินงาน ตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทจุริตประพฤตมิชิอบ ประจ าปีงบประมาณ 2566  และเพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทาง
ในการด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของโรงพยาบาลแม่ออน ต่อไป 
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- ด้านคุณธรรมการทางานในหน่วยงาน 
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6. รายงานผลการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการปอ้งกันและ 
    ปราบปรามการทจุรติประพฤติมชิอบ             5 
7. บรรณานุกรม                        9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏ้ิบัติการป้ องกันและปราบปราม 
การท จริตประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลแม่ออน 

ประจ าปีงบประมาณ้2566 
 
1.้หลักการและเหต ผล 
  ตามเจตนารมณข์องการก าหนดแผนปฏิบัติราชการด้านการป้องกัน ปราบปรามการทุจริต
และประพฤตมิิชอบกระทรวงสาธารณสุข ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) เป็นแผนที่ด าเนินการต่อ
เนื่องมาจากแผนแม่บทการปอ้งกันปราบปรามการทจุริตและประพฤตชิอบกระทรวงสาธารณสขุ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2560-2564) ที่ขยายกรอบเวลาให้ใช้ต่อไปจนถึงวนัที่  30  กันยายน  2565  เพื่อเป็นเครือ่งมือให้
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสขุ ใช้เป็นแนวทางการขับเคลือ่นการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมชิอบ ผลักดันสูก่ารปฏิบัติให้บรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายของแผนระดับ 1 ถึงแผนระดับ 3 
ภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด โดยมีเป้าหมายคอื “กระทรวงสาธารณสขุ ปลอดจากการทุจริตและ
ประพฤติมชิอบ” จ ึงได ้จ ัดทำรายงานผลการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏ ิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือให ้การป ้องก ันและปราบปรามการทุจริต
ในภาครัฐ สามารถน าไปส ู่การปฏิบ ัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 

 วิสัยทัศน์้้ค่านยิม้้และ้อัตลักษณ์้ของโรงพยาบาลแม่ออน 
ว ิสัยทัศน ์  :   “ เป็นโรงพยาบาลคุณภาพ ที่ผู้ให้และผู้รับบริการมีความสุข “ 
ค ่าน ิยม    :   “ ยึดมัน่มาตรฐาน  บริการด้วยหัวใจ  เรียนรูท้ าสิ่งใหม่  ใฝ่ในจริยธรรม ” 
อตัลักษณ์ :   “ ซ่ือสัตย์  ร ับผ ิดชอบ  มีน้าใจ ” 
 

2.้วัตถ ประสงค์ 
 2.1 เพื่อรายงานผลการก ากับติดตามการด าเนินงานตามกรอบและแนวทางในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 2.2 เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผู้บริหารของโรงพยาบาลแม่ออน แสดงเจตจ านงในการต่อต้านการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ อย่างเป็นรูปธรรม  
 2.3 เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรของโรงพยาบาลแม่ออน ปฏิบัติราชการโดยยึดหลัก      
ธรรมาภิบาล ตามมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  
 2.4 เพื่อส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต 
ประพฤติมิชอบ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแม่ออน 
 

3.้มาตรการ/แนวทางการดำเนินงานเพ้ ่อเสริมสร้ างค้ ณธรรมและความโปร่งใสในองค้์กร 
ภายใตแ้ผนปฏิบัติราชการด้านการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกระทรวง

สาธารณสุข ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570)  เป็นแผนที่ด าเนินการต่อเนื่องมาจากแผนแม่บทการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบกระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) ภายใต้วิสัยทัศน์ 
ว่ากระทรวงสาธารณสุขเป็นองค์กรคุณธรรมอย่างยั่งยืน มุ่งเน้นการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
ในกระทรวงสาธารณสุขให้มีความต่อเนื่องและมีทิศทางเดียวกัน น าสู่การปฏิบัติได้อย่างมี ประสิทธิภาพ 
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ภายใต้คุณธรรมที่พึงประสงค์  4 ประการ คือ  พอเพียง  วินัย  สุจริต  จิตอาสา และค่านิยมของบุคลากร
กระทรวงสาธารณสุข “MOPH”  เพ่ือประชาชนสุขภาพดี  เจ้าหน้าที่มีความสุข  ระบบสุขภาพยั่งยืน  

โรงพยาบาลแม่ออน จึงได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานเพื่อสร้างคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้  
1.ด้านความโปร่งใส 

     1.1 ผ ู้บร ิหาร และบ ุคลากรในโรงพยาบาลแม่ออน ท ุกระด ับต ้องให ้ความสำค ัญและส ่งเสร ิม
การปฏิบ ัต ิราชการด ้วยความโปร ่งใส พร ้อมเป ิดโอกาสให ้ผู ้ม ีส ่วนได ้เส ีย ภายใน และผู ้ม ีส ่วนได ้เส ีย 
ภายนอก สามารถ ตรวจสอบกระบวนการดาเนินงานได้ 

     1.2  เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 
     1.3 มุ ่งเน ้นในเรื่องการจ ัดหาพัสด ุภาคร ัฐโดยการซ้ือ จ ้าง เช่า แลกเปลี ่ยน หร ือโดยวิธีอันใด  

ให ้สอดคล ้องกับประกาศ ระเบียบ หล ักเกณฑ์ ว ิธ ีปฏ ิบัต ิหร ือกฎหมายอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วข ้อง รวมถ ึงด าเน ินการ  
ตามเกณฑ ์การประเม ิน ค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการด าเน ินงานของหน ่วยงานภาคร ัฐ  (Integrity and 
Transparence Assessment : ITA) เพ ื่อให้เกิดการแข่งข ันอย่างเป็นธรรม 
      1.4 ให้มกีารจัดท าแผนการบริหารงานพร้อมกับเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ ่านช ่องทางต่างๆ 

    1.5  จ ัดให ้ม ีช่องทางการร ับเรื่องร ้องเร ียน แนวทางปฏิบ ัต ิในการจ ัดการเรื่องร ้องเร ียน 
และการตอบสนองเรื่องการร ้องเร ียน เผยแพร ่ให ้ผู ้ร ับบร ิการได้ ร ับทราบพร ้อมก ับให ้ม ีคณะกรรมการ 
ท ีมงาน หร ือ เจ้าหน ้าที่ผู้รับผ ิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการเรื่องร้องเรียนโดยตรง 

2.ด้านความพรอ้มรบัผิด 
     2.1 บ ุคลากรโรงพยาบาลแม่ออน ท ุกคนจะต ้องประพฤต ิตนในส ัมมาชีพ ด ้วยความซื ่อส ัตย ์ 

ส ุจร ิตยึดความยุติธรรมเป็นที่ตั้ง จะยับยั้งช ั่งใจไม่กระทำการโกงกินแผ่นดิน หรือใช ้ต าแหน ่งหน ้าทีห่า
ผลประโยชน ์บนความ ท ุกข ์ยากของประชาชนบร ิหารและปฏิบ ัต ิงานด ้วยความเต ็มใจ กระต ือร ือร ้น      
เต ็มความสามารถม ีความพร ้อมทีจ่ะ ให้บริการโดยมุ่งผลส าเร ็จของงาน 

    2.2  ดำเน ินการตามหล ักเกณฑ ์การควบค ุมภายใน การบร ิหารความเสี่ยงและปฏิบ ัต ิตาม 
แผนผังขั้นตอนการปฏ ิบัติงานในหน้าที่อย่างเคร่งครัด ลดการใช ้อำนาจดุลพ ินิจในการให้บร ิการผู้ป่วย 

3. ด้านความปลอดภ ัยจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
    3.1  ผู้บริหารทุกระดับต้องสอดส่องดูแลการทุจริตในกลุ่มงานอย่างใกล้ชิด ก ากับ ดูแลผู้ใต้
บังคับ  

บัญชาให้อย ู่ในระเบ ียบวิน ัยหากพบว ่าม ีการกระทำความผ ิด ต ้องดำเน ินการทาง วิน ัย ทางละเม ิดและ 
ทางอาญาอย่างเคร่งครัด 

    3.2  บ ุคลากรท ุกคนปฏิบ ัต ิงานด ้วยความซ่ือส ัตย ์ส ุจร ิต และไม ่ม ีการร ับส ินบน การร ับ 
เง ินสิ่งของ หร ือผลประโยชน ์ใดๆ ไม ่ใช่ตำแหน ่งหน ้าทีใ่นการเอ้ือประโยชน ์แก ่ตนเอง พวกพ้อง หร ือม ี
พฤต ิกรรมที่ เข้าข ่ายการทุจริตต่อหนา้ที่ 

     3.3 บ ุคลากรท ุกคนย ึดถ ือปฏ ิบ ัต ิตามหล ักเกณฑ ์ของคณะกรรมการป ้องก ันและปราบปราม 
การ ทุจริตแห่งชาติเกี่ยวกับการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน สามารถแยกออกอย่างชัดเจนว่า สิ่งใดถูก สิ่งใด
ผิด สิ่งใดท าได้ สิ่งใดทำไม ่ได้ สิ่งใดค ือประโยชน ์ส ่วนตน สิ่งใดค ือประโยชน ์ส ่วนรวม การป ้องก ัน
ประโยชน ์สาธารณะไม ่ให ้มี ผลประโยชน์ส ่วนตัวเข้ามาแทรกซ้อน เช ่น การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เรื่องส่วนตัว เป็นต้น 
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4. ด้านว ัฒนธรรมค ุณธรรมในองค์กร 
       4.1  ส่งเสริมให้มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กร หลีกเลี่ยงประโยชน์ทับซ้อน สร้างวัฒนธรรมแห่ง
ความซ่ือสัตย ์ ปล ูกฝังให้บุคลากรทุกคนมีแนวความค ิดการไม่ยอมรับการทุจริตทุกประเภท และไม ่ทนทีจ่ะ
เห ็นการท ุจร ิตที่ เกิดข ึ้นในหน ่วยงาน 

     4.2 สน ับสน ุนให ้ม ีการรวมกลุ ่มของบ ุคลากรภายใน และกลุ ่มเคร ือข ่ายส ุขภาพ ในการ 
สอดส ่องพฤติกรรมการปฏ ิบัติงาน รวมถ ึงการแจ้งเบาะแสเพ่ือยับยั้งการทุจร ิตในหน้าที่ 

     4.3 สน ับสน ุนให ้ม ีการเผยแพร ่ให ้ความร ู้เกี ่ยวก ับการป ้องก ันการท ุจร ิตและผลประโยชน ์ท ับ 
ซ ้อนแก ่บุคลากรโรงพยาบาลแม่ออน 

     4.4 มีกระบวนการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการตรวจสอบถ่วงดุลภายในหน่วยงาน 
 

5. ด้านค ุณธรรมการทำงานในหน่วยงาน 
     5.1 ส ่งเสร ิมให ้ผู ้บร ิหาร ห ัวหน ้าฝ ่าย/งาน ม ีแนวทางในการมอบหมายงานให ้

ผู ้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏ ิบัติ 
     5.2  ส ่งเสร ิมให ้ผู ้บร ิหาร ห ัวหน ้าฝ ่าย/งาน ย ึดถ ือปฏิบ ัต ิตามมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงาน

บ ุคคล เกีย่วก ับการพิจารณาแต ่งต้ังโยกย ้าย และการพิจารณาความด ีความชอบ  โดยคำน ึงถ ึง
พฤต ิกรรมด ้านศ ีลธรรมและด้านคุณธรรมเพ ื่อสร ้างแรงจูงใจให้บุคลากรในหนว่ยงานใช้หลักคณุธรรมใน
การดาเนินช ีว ิต 

       5.3  บุคลากรปฏิบัติงานในหน้าที่ตามระเบียบขั้นตอนอย่างเคร่งครัด เป็นมาตรฐาน และยึด
หลักความถูกต้อง เป็นธรรม เท่าเท ียม ไม่เลือกปฏ ิบัติ 

6. ด้านการสื่อสารภายในหน่วยงาน 
      6.1 สนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารแก่บุคลากรภายใน และผู้รับ 
บริการภายนอก เพ ื่อให้เกิดความรวดเร ็ว ทั่วถึง และม ีประสิทธิภาพ 

     6.2  ม ีการสื่อสาร นโยบาย มาตรการ แผนงาน ระเบ ียบ ข ้อบ ังค ับ มาตรฐานหร ือคู ่ม ือ
การ ปฏิบ ัต ิงาน การให ้บร ิการผลการปฏิบ ัต ิงาน รวมทัง้ผลการประเม ิน การตรวจสอบภายใน และสื่อ
ประชาส ัมพันธ์เกี่ยวกับความโปร่งใส การเสริมสร้างคณุธรรม จรยิธรรม รวมถ ึงการป้องก ันและปราบปราม
การท ุจร ิต และผ ่านช่อง ทางการส ื่อสารต่างๆ เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ 

 
4.้มาตรการป้องกันและปราบปรามการท จริตและประพฤติมิชอบ 

     ตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ระบบราชการ วันที่ 27 มีนาคม 2561 ซึ่งได้น ามาตรการทางวินัย ปกครองมาใช้อย่างรวดเร็วและเด็ดขาด  
โดยมอบหมายส านักงาน ป.ป.ท. ให้แจ้งทุกหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและจริงจัง 

     เป็นมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ ้าหน ้าที่ภายใน
องค ์กร เพ่ือส ่งเสร ิมการสร ้างวัฒนธรรม องค์กรสุจริต แสดงความมุ่งมั่นในการบริหารราชการโดยใช้หล ัก
ธรรมาภิบาล ย ึดมัน่ในค ุณธรรม จร ิยธรรม เป ็นแบบอย ่างที่ด ีย ืนหย ัดทำในสิ่งที่ถ ูกต ้องเป ็นธรรมถ ูก
กฎหมาย โปร ่งใส และตรวจสอบได้ ตลอดจนสร ้างความเชื่อมัน่แก ่ผู ้ม ีส ่วนได้ ส ่วนเส ีย ทัง้ภายในและ
ภายนอก  
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     โดยโรงพยาบาลแม่ออน ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของโรงพยาบาลแม่ออน เพ่ืออ านวย

ความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้มารับบริการที่ได้รับความเดือดร้อน หรือต้องการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่        โดยในด้านการด าเนินงาน ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน กรณไีด้รับ
ข้อร้องเรียนจาก     ช่องทางการร้องเรียนด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ หรือ เป็นหนังสือ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
จะด าเนินการรายงานตามกระบวนการรายงาน และด าเนินการแก้ไขปัญหาของข้อร้องเรียนและรายงานผล
การด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้อง ทราบภายใน 15 วันท าการ  

     กรณีรับเรื่องร้องเรียนผ่านทางระบบเว็บไซด์ของโรงพยาบาลแม่ออน กลุ่มงานประกันสุขภาพ 
ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์  จะด าเนินการตรวจสอบ และจัดส่งเรื่องต่อให้คณะกรรมการ     
รับเรื่องร้องเรียน เพ่ือคัดกรองและแจ้งกลุ่มงานที่เก่ียวข้อง และรายงานผู้บริหารพิจารณาด าเนินการตาม
ขั้นตอน และด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ 

 

5. มาตรการในการป้องกันและแก ไขปัญหาการล่วงละเมิดหร อค กคามทางเพศในการท างาน 
 ตามแนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน  
ปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  21  เมษายน  2563  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน
ทุกคน ไม่ว่าอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเครารพในศักดิ์ศรีและปราศจากการถูกล่วงละเมิด หรือ
คุกคามทางเพศในการท างานทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระท าและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ 

โรงพยาบาลแม่ออน ได้จัดท าแนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในการท างาน ปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2563 โดยด าเนินการสร้างและ
รักษาสภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้ปราศจากการ ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  ด้วยการสร้างความ
ตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจการก าหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น  และจะ
ด าเนินการเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที  รวมทั้งจัด
สภาพแวดล้อมและมาตรการต่างๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศขึ้น  โดย
ได้ก าหนดช่องทาง    ในการรับเรื่องร้องทุกข์ ดังนี้  

1. หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในโรงพยาบาลแม่ออน 
  - ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระท า 
  - คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนของโรงพยาบาลแม่ออน 

ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ 
  - กล่องรับเรื่องร้องทุกข์ภายในโรงพยาบาลแม่ออน 
  - ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ หรือเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น 
จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
  - ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จ
กระบวนการ การไม่มีการด าเนินการใด ๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน 

2. หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 
  - ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
(ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  

และมีการรายงานผลการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ใน
การท างาน ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ทราบทุก 6 เดือน และ 12 เดือน 



-5
- 

รา
ยง

าน
ผล

กา
รก

 าก
ับต

ิดต
าม

กา
รด

 าเน
ินง

าน
ตา

มแ
ผน

ปฏ
ิบตั

ิกา
รป

้อง
กัน

แล
ะป

รา
บป

รา
มก

าร
ทุจ

ริต
ภา

คร
ัฐ 

โร
งพ

ยา
บา

ลแ
ม่อ

อน
  

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 พ

.ศ
. 2

56
6 

 (ต
ุลา

คม
 2

56
5 
– 

มีน
าค

ม 
25

66
) 

 
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

 
เป

้าห
มา

ย 
ตัว

ช้ีวั
ด 

ผล
กา

รด
 าเน

ินก
าร

 

กา
รจ

ดัท
 าม

าต
รก

าร
ป้อ

งก
ันแ

ละ
ปร

าบ
ปร

าม
 ก

าร
ทุจ

ริต
แล

ะป
ระ

พฤ
ติ 

   
มิช

อบ
   

- ก
าร

จัด
ตั้ง

ศูน
ย์ร

ับเ
รื่อ

งร
้อง

เรีย
น 

- ก
ิจก

รร
มส

นับ
สน

ุนใ
ห้ห

น่ว
ยง

าน
   

   
มีก

าร
ระ

บบ
จัด

กา
รเร

ื่อง
ร้อ

งเร
ียน

ทั่ว
ไป

แล
ะเ

รือ่
งร

้อง
เรีย

นก
าร

ทุจ
ริต

หร
ือ

ปร
ะพ

ฤต
ิมิช

อบ
   

 
 

- เ
พ่ือ

ให
้กา

รด
 าเน

ินง
าน

ใน
เรื่อ

งก
าร

ร้อ
งเร

ียน
กา

รท
ุจร

ิตห
รือ

ปร
ะพ

ฤต
ิมิ

ชอ
บม

ีขั้น
ตอ

น 
กร

ะบ
วน

กา
ร แ

ละ
แน

วท
าง

ปฏ
ิบัต

ิเป
็นม

าต
รฐ

าน
 

- เ
จ้า

หน
้าท

ี่ทุก
กล

ุ่มง
าน

/ฝ
่าย

 
- ผ

ู้มา
รับ

บร
ิกา

ร  

- ร
้อย

ละ
ขอ

งก
ลุ่ม

งา
น/

ฝ่า
ย 

   
 

ที่ม
ีกา

รจ
ัดก

าร
เรื่อ

งร
้อง

เรีย
น 

 
ตา

มม
าต

รก
าร

ที่ก
 าห

นด
 

- ม
ีคู่ม

ือป
ฏิบ

ัติง
าน

กา
รร

ับเ
รื่อ

งร
้อง

เรีย
น 

- ม
ีสถ

ิติจ
 าน

วน
เรื่อ

งร
้อง

เรีย
น 

ปร
ะจ

 าไ
ตร

มา
ส 

ตา
มร

าย
งา

นส
รุป

ผล
กา

รด
 าเน

ินง
าน

 ม
ีกา

ร
จัด

ท า
รา

ยง
าน

  ใ
นร

อบ
 6

 เด
ือน

   
 

- ม
ีช่อ

งท
าง

ใน
กา

รร
ับเ

รื่อ
งร

้อง
เรีย

นอ
ย่า

งน
้อย

 
4 

ช่อ
งท

าง
 

- ม
ีกา

รแ
ต่ง

ตั้ง
คณ

ะก
รร

มก
าร

 เพ่ื
อพิ

จา
รณ

า
เรื่อ

งร
้อง

เรีย
น 

 
- ก

ิจก
รร

มก
 าห

นด
กร

อบ
แน

วท
าง

   
  

กา
รป

้อง
กัน

ผล
ปร

ะโ
ยช

น์ท
ับซ

้อน
   

 
ขอ

งโร
งพ

ยา
บา

ลแ
ม่อ

อน
 โด

ยก
 าห

นด
ใน

 4
 ป

ระ
เด

็น 
ที่ต

้อง
ด า

เน
ินก

าร
ตร

วจ
สอ

บ 
คือ

  
   

 1
. ม

าต
รก

าร
กา

รจ
ัดห

าพ
ัสด

ุ 
   

 2
. ม

าต
รก

าร
กา

รใ
ช้ร

ถย
นต

์รา
ชก

าร
 

   
 3

. ม
าต

รก
าร

กา
รเบ

ิกค
่าต

อบ
แท

น 
   

 4
. ม

าต
รก

าร
คว

บค
ุมก

าร
จัด

ท า
โค

รง
กา

รฝ
ึกอ

บร
ม 

ศึก
ษา

ดูง
าน

 ป
ระ

ชุม
แล

ะส
ัมม

นา
 

 

- เ
พ่ือ

ให
้เจ

้าห
น้า

ที่ 
ปฏ

ิบัต
ิงา

นด
้วย

คว
าม

ซื่อ
สัต

ย์ 
สุจ

ริต
 ม

ีคุณ
ธร

รม
แล

ะ
จร

ิยธ
รร

ม 
ปร

าศ
จา

กก
าร

ทุจ
ริต

 
คอ

ร์ร
ัปช

ั่น 
 

- เ
พ่ือ

ให
้เจ

้าห
น้า

ที่ป
ฏิบ

ัติง
าน

ให
้เก

ิด
คว

าม
โป

ร่ง
ใส

  ต
รว

จส
อบ

ได
้ 

- เ
สร

ิมส
ร้า

งจ
ิตส

 าน
ึกแ

ละ
ค่า

นิย
ม 

  
ให

้เจ
้าห

น้า
ที่ 

 ม
ีทัศ

นค
ติ 

ที่ด
ีใน

กา
ร

ร่ว
มกั

นแ
ก้ไ

ขป
ัญห

าก
าร

ทุจ
ริต

 
คอ

ร์ร
ัปช

ั่น 
 

เจ
้าห

น้า
ที่ข

อง
โร

งพ
ยา

บา
ล 

 
แม

่ออ
น 

 

- ม
ีมา

ตร
กา

ร ก
ลไ

ก 
หร

ือก
าร

วา
งร

ะบ
บใ

นก
าร

ป้อ
งก

ัน
ผล

ปร
ะโ

ยช
น์ท

ับซ
้อน

 
- ไ

ม่เ
กิด

กร
ณกี

าร
ทุจ

ริต
 

คอ
ร์ร

ัปช
ั่น 

- มี
กา

รจ
ัดท

 าม
าต

รก
าร

ใน
กา

รป
้อง

กัน
ผล

ปร
ะโ

ยช
น์ท

ับซ
้อน

ใน
 4

 ป
ระ

เด
็น 

 แ
ละ

ด า
เน

ินง
าน

ตา
มม

าต
รก

าร
ที่ก

 าห
นด

 
- ม

ีกา
รต

รว
จส

อบ
กา

รด
 าเน

ินง
าน

ใน
 4

 
ปร

ะเ
ด็น

 พ
บว

่าม
ีกา

รด
 าเน

ินง
าน

ตา
มร

ะเ
บีย

บ
รา

ชก
าร

 ไม
่พบ

กร
ณีก

าร
ทุจ

ริต
 ค

อร
์รัป

ชั่น
 

 



-6
-  

รา
ยง

าน
ผล

กา
รก

 าก
ับต

ิดต
าม

กา
รด

 าเน
ินง

าน
ตา

มแ
ผน

ปฏ
ิบตั

ิกา
รป

้อง
กัน

แล
ะป

รา
บป

รา
มก

าร
ทุจ

ริต
ภา

คร
ัฐ 

โร
งพ

ยา
บา

ลแ
ม่อ

อน
 

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 พ

.ศ
. 2

56
6 

 (ต
ุลา

คม
 2

56
5 

– 
มีน

าค
ม 

25
66

) 
 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ 
 

เป
้าห

มา
ย 

ตัว
ช้ีวั

ด 
ผล

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

- ก
าร

จัด
ท า

มา
ตร

กา
รป

้อง
กัน

กา
รร

ับส
ินบ

น 
   

1. 
มา

ตร
กา

รป
้อง

กัน
กา

รร
ับส

ินบ
นก

าร
ให

้แล
ะร

ับ
ขอ

งข
วัญ

แก
่ข้า

รา
ชก

าร
ชั้น

ผู้ใ
หญ

่หร
ือผ

ู้บัง
คับ

บัญ
ชา

ใน
เท

ศก
าล

ปีใ
หม

่  
   

2. 
มา

ตร
กา

รป
้อง

กัน
กา

รร
ับส

ินบ
นใ

นก
ระ

บว
นก

าร
เบ

ิกจ
่าย

ยา
ตา

มส
ิทธ

ิสว
ัสด

ิกา
รร

ักษ
าพ

ยา
บา

ล
ข้า

รา
ชก

าร
 ต

าม
มา

ติค
ณะ

รัฐ
มน

ตร
ีเม

ื่อว
ันท

ี่ 1
2 

กัน
ยา

ยน
 2

56
0 

   
3. 

มา
ตร

กา
รป

้อง
กัน

กา
รร

ับส
ินบ

นใ
นก

ระ
บว

นก
าร

จัด
ซื้อ

จัด
จ้า

ง 
   

4. 
มา

ตร
กา

รป
้อง

กัน
กา

รร
ับส

ินบ
นป

ระ
เด

็นก
าร

รับ
เงิน

บร
ิจา

คแ
ละ

ทร
ัพย

์สิน
บร

ิจา
ค 

   
5. 

มา
ตร

กา
รป

้อง
กัน

กา
รท

ุจร
ิตแ

ละ
แก้

ไข
กา

รก
ระ

ท า
ผิด

วิน
ัยข

อง
เจ

้าห
น้า

ที่ 
กร

ณีก
าร

ใช
้รถ

รา
ชก

าร
 ก

าร
เบ

ิก
ค่า

ตอ
บแ

ทน
 ก

าร
จัด

ท า
โค

รง
กา

รศ
ึกษ

าด
ูงา

น 
แล

ะก
าร

จัด
หา

พัส
ดุ 

   
6. 

มา
ตร

กา
รก

าร
รับ

ส่ว
นแ

ถม
พิเ

ศษ
 ส

่วน
ชด

เช
ย 

ส่ว
น

สน
ับส

นุน
 เพ่ิ

มเ
ติม

จา
กก

าร
ก า

หน
ดไ

ว้ใ
นข

อบ
เข

ตข
อง

งา
น 

หร
ือร

าย
ละ

เอี
ยด

คุณ
ลัก

ษณ
ะเ

ฉพ
าะ

ขอ
งพั

สด
ุ 

 

- เ
พ่ือ

เป
็นก

รอ
บแ

นว
ทา

ง
ป้อ

งก
ันก

าร
รับ

สิน
บน

แล
ะต

่อต
้าน

กา
รท

ุจร
ิต

ทุก
รูป

แบ
บ 

   

เจ
้าห

น้า
ที่ข

อง
โร

งพ
ยา

บา
ล

แม
่ออ

น 
 

ไม
่มีก

รณ
ทีี่ท

 าใ
ห้เ

กิด
คว

าม
เส

ี่ยง
สูง

ที่อ
าจ

ก่อ
ให

้เก
ิดก

าร
รับ

สิน
บน

 

 - 
มีก

าร
จัด

ท า
มา

ตร
กา

รป
้อง

กัน
กา

รร
ับส

ินบ
น 

ทัง้
 6

 ม
าต

รก
าร

 แ
ละ

ด า
เน

ินง
าน

ตา
มม

าต
รก

าร
 

ที่ก
 าห

นด
 

- ม
ีกา

รค
วบ

คุม
 ก

 ากั
บ 

กา
รด

 าเน
ินง

าน
ตา

ม
มา

ตร
กา

รท
ี่ก า

หน
ด 

พบ
ว่า

ไม
่มีก

รณ
ีท่ีท

 าใ
ห้เ

กิด
คว

าม
เส

ี่ยง
สูง

ที่อ
าจ

ก่อ
ให

้เก
ิดก

าร
รับ

สิน
บน

 

 



-7
- 

รา
ยง

าน
ผล

กา
รก

 าก
ับต

ิดต
าม

กา
รด

 าเน
ินง

าน
ตา

มแ
ผน

ปฏ
ิบตั

ิกา
รป

้อง
กัน

แล
ะป

รา
บป

รา
มก

าร
ทุจ

ริต
ภา

คร
ัฐ 

โร
งพ

ยา
บา

ลแ
ม่อ

อน
  

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 พ

.ศ
. 2

56
6 

 (ต
ุลา

คม
 2

56
5 

– 
มีน

าค
ม 

25
66

) 
 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ 
 

เป
้าห

มา
ย 

ตัว
ช้ีวั

ด 
ผล

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

- ก
าร

จัด
ระ

บบ
แล

ะช
่อง

ทา
ง

กา
รร

ับฟ
ังค

วา
มค

ิดเ
ห็น

   
 

ข้อ
ร้อ

งเร
ียน

 ห
รือ

กา
รแ

จ้ง
เบ

าะ
แส

กา
รท

ุจร
ิต 

   

- เ
พ่ือ

ให
้มีม

าต
รก

าร
ใน

กร
ณีไ

ด้
รับ

ทร
าบ

หร
ือไ

ด้ร
ับแ

จ้ง
หร

ือก
าร

ตร
วจ

สอ
บก

าร
ทุจ

ริต
 เป

็นไ
ปต

าม
ขั้น

ตอ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

น 
ที่ส

อด
คล

้อง
กับ

ระ
เบ

ียบ
แล

ะห
ลัก

เก
ณฑ

์ท่ี
เก

ี่ยว
ข้อ

งอ
ย่า

งถ
ูกต

้อง
 

- เ
พ่ือ

ให
้มีเ

จ้า
หน

้าท
ี่ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
ด า

เน
ินก

าร
ใน

เรื่อ
งร

้อง
เรีย

น 
 

ปร
ะข

าช
าห

รือ
ผู้

ที่ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ียท
ี่เก่ี

ยว
ข้อ

ง
กับ

กา
ร

ด า
เน

ินง
าน

 แ
ละ

หร
ือไ

ด้ร
ับก

าร
บร

ิกา
รท

ี่ไม
่เป

็น
ธร

รม
 

- โ
รง

พย
าบ

าล
แม

่ออ
น 

มีค
ู่มือ

ปฏ
ิบัต

ิงา
นก

าร
รับ

เรื่อ
งร

้อง
เรีย

น 
- ม

ีสถ
ิติจ

 าน
วน

เรื่อ
งร

้อง
เรีย

น
ปร

ะจ
 าเด

ือน
 ป

ระ
จ า

ไต
รม

าส
 แ

ละ
ปร

ะจ
 าป

ี 
- ม

ีช่อ
งท

าง
รับ

เรื่อ
งร

้อง
เรีย

นอ
ย่า

ง
น้อ

ย 
4 

ช่อ
งท

าง
 

- ม
ีกา

รแ
จ้ง

ผล
กา

รด
 าเน

ินก
าร

ให
้ผู้

ร้อ
งเร

ียน
ทร

าบ
ภา

ยใ
น 

15
 ว

ัน 
 

- ม
ีผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
เก

ี่ยว
กับ

เรื่อ
ง

ร้อ
งเร

ียน
  

 

- ม
ีคู่ม

ือป
ฏิบ

ัติง
าน

กา
รร

ับเ
รื่อ

งร
้อง

เรีย
น 

- ม
ีสถ

ิติจ
 าน

วน
เรื่อ

งร
้อง

เรีย
น 

ปร
ะจ

าเด
ือน

 ป
ระ

จ า
ไต

รม
าส

 ต
าม

รา
ยง

าน
สร

ุปผ
ลก

าร
ด า

เน
ินง

าน
 ร

อบ
 6

 
เด

ือน
 

- ม
ีช่อ

งท
าง

ใน
กา

รร
ับเ

รื่อ
งร

้อง
เรีย

นอ
ย่า

งน
้อย

  4
 

ช่อ
งท

าง
 

- ม
ีกา

รแ
ต่ง

ตั้ง
คณ

ะก
รร

มก
าร

 เพ่ื
อพิ

จา
รณ

า เ
รื่อ

ง
ร้อ

งเร
ียน

 แ
ละ

มีผ
ู้รับ

ผิด
ชอ

บเ
กี่ย

วก
ับ 

  เ
รื่อ

ง
ร้อ

งเร
ียน

 

   
 ก

าร
จัด

ท า
มา

ตร
กา

ร
เส

ริม
สร

้าง
คุณ

ธร
รม

แล
ะ 

คว
าม

โป
ร่ง

ใส
   

 
- ก

าร
เผ

ยแ
พร

่ข้อ
มูล

ต่อ
สา

ธา
รณ

ะ 
ตา

ม
พร

ะร
าช

บัญ
ญัต

ิข้อ
มูล

ข่า
วส

าร
ขอ

งท
าง

รา
ชก

าร
 

พ.
ศ.

 2
54

0 
มา

ตร
า 9

 
 

- เ
พ่ือ

ให
้ปร

ะช
าช

นเ
ข้า

ถึง
ข้อ

มูล
 

ข่า
วส

าร
 ได

้สะ
ดว

ก 
ซึ่ง

เป
็นข

้อม
ูลท

ี่
ถูก

ต้อ
ง ช

ัดเ
จน

 ค
รบ

ถ้ว
น 

แล
ะเ

ป็น
ปัจ

จุบ
ัน 

แล
ะส

าม
าร

ถต
รว

จส
อบ

กา
รด

 าเน
ินง

าน
ขอ

งโร
งพ

ยา
บา

ลแ
ม่

ออ
น 

ปร
ะข

าช
นห

รือ
 

ผู้ท
ี่มีส

่วน
ได

้ 
ส่ว

นเ
สีย

ที่
เก

ี่ยว
ข้อ

งก
ับก

าร
ด า

เน
ินง

าน
 

 - 
ไม

่มีข
้อร

้อง
เรีย

นด
้าน

กา
รข

อน
 า

ข้อ
มูล

ขึ้น
เผ

ยแ
พร

่บน
เว็บ

ไซ
ต์ข

อง
 

รพ
.แม

่ออ
น 

 
- ข

้อม
ูลท

ี่เผ
ยแ

พร
่ต่อ

สา
ธา

รณ
ะ 

มี
คว

าม
ถูก

ต้อ
ง น

่าเช
ื่อถ

ือ 
สา

มา
รถ

ตร
วจ

สอ
บไ

ด้ 
 

- มี
ปร

ะก
าศ

โร
งพ

ยา
บา

ลแ
ม่อ

อน
 เร

ื่อง
 แ

นว
ทา

งก
าร

เผ
ยแ

พร
่ข้อ

มูล
ต่อ

สา
ธา

รณ
ะผ

่าน
เว็บ

ไซ
ต์ข

อง
โร

งพ
ยา

บา
ลแ

ม่อ
อน

 พ
.ศ

. 2
56

5 
- มี

กร
อบ

แน
วท

าง
กา

รเผ
ยแ

พร
่ข้อ

มูล
ผ่า

นเ
ว็บ

ไซ
ต์

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
 

- มี
กา

รร
าย

งา
นผ

ลก
าร

ติด
ตา

มก
าร

ด า
เน

ินง
าน

แล
ะ

สร
ุปป

ัญห
าอ

ุปส
รร

คก
าร

ด า
เน

ินง
าน

เผ
ยแ

พร
่ข้อ

มูล
ต่อ

สา
ธา

รณ
ะ 

  



-8
-   

รา
ยง

าน
ผล

กา
รก

 าก
ับต

ิดต
าม

กา
รด

 าเน
ินง

าน
ตา

มแ
ผน

ปฏ
ิบตั

ิกา
รป

้อง
กัน

แล
ะป

รา
บป

รา
มก

าร
ทุจ

ริต
ภา

คร
ัฐ 

โร
งพ

ยา
บา

ลแ
ม่อ

อน
  

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 พ

.ศ
. 2

56
6 

 (ต
ุลา

คม
 2

56
5 

– 
มีน

าค
ม 

25
66

) 
 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ 
 

เป
้าห

มา
ย 

ตัว
ช้ีวั

ด 
ผล

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

- ก
าร

จัด
ท า

มา
ตร

กา
รใ

นก
าร

ป้อ
งกั

น
แล

ะแ
ก้ไ

ขป
ัญห

าก
าร

ล่ว
งล

ะเ
มิด

หร
ือค

ุกค
าม

ทา
งเพ

ศใ
นก

าร
ท า

งา
น 

     

- เ
พ่ือ

ก า
หน

ดม
าต

รก
าร

ป้อ
งกั

นแ
ละ

จัด
กา

รก
ับป

ัญห
าท

ี่เกิ
ดข

ึ้น 
แล

ะก
าร

ด า
เน

ินก
าร

 เม
ื่อเ

กิด
กร

ณีก
าร

ร้อ
งเร

ียน
เรื่อ

งก
าร

ล่ว
งล

ะเ
มิด

 ห
รือ

คุก
คา

มท
าง

เพ
ศอ

ย่า
งท

ันท
่วง

ที 

เจ
้าห

น้า
ที่ข

อง
โร

งพ
ยา

บา
ล 

 
แม

่ออ
น 

- ไ
ม่เ

กิด
กร

ณีก
าร

ล่ว
งล

ะเ
มิด

หร
ือค

ุกค
าม

ทา
งเพ

ศใ
นก

าร
ท า

งา
น 

 

- ม
ีกา

รจ
ัดท

 าป
ระ

กา
ศเ

จต
นา

รม
ณ์ก

าร
ป้อ

งก
ันแ

ละ
แก้

ไข
ปัญ

หา
กา

รล
่วง

ละ
เมิ

ดห
รือ

คุก
คา

มท
าง

เพ
ศใ

น
กา

รท
 าง

าน
 ข

อง
โร

งพ
ยา

บา
ลแ

ม่อ
อน

 
- ม

ีกา
รจ

ัดท
 าค

ู่มือ
แน

วป
ฏิบ

ัติเ
พื่อ

ป้อ
งก

ันแ
ละ

แก้
ไข

ปัญ
หา

กา
รล

่วง
ละ

เมิ
ดห

รือ
คุก

คา
มท

าง
เพ

ศใ
นก

าร
ท า

งา
นข

อง
โร

งพ
ยา

บา
ลแ

ม่อ
อน

 
- ม

ีกา
รร

าย
งา

นผ
ลก

าร
ด า

เน
ินง

าน
ตา

ม 
มา

ตร
กา

รป
้อง

กัน
แล

ะแ
ก้ไ

ขป
ัญห

าก
าร

ล่ว
งล

ะเ
มิด

หร
ือค

ุกค
าม

ทา
งเพ

ศใ
นก

าร
ท า

งา
น 

ปร
ะจ

 าป
ี

งบ
ปร

ะม
าณ

 2
56

6 
 ไป

ยัง
ศูน

ย์ป
ฏิบ

ัติก
าร

ต่อ
ต้า

น
กา

รท
ุจร

ิต 
กร

ะท
รว

งส
าธ

าร
ณส

ุข 
   

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



-9- 
 

 
บรรณาน กรม 

 
  สุชาฎา  วรินทร์เวช. 2564. แผนปฏิบัติราชการ้ด านการป้องกัน้ปราบปรามการท จริต้และประพฤติมิชอบ้้ 
้้้้้้้้้้้้้้้้้้้้้้้้้้้้้้กระทรวงสาธารณส ข้ระยะที่้2้พ.ศ.้2566-2570. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวง 
                               สาธารณสุข. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงพยาบาลแม่ออน 
www.maeonhospital.go.th 

    maeonhos@hotmail.com 
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