
uufinfl0n']'tlJ

dru:rtnr: nilvn::rlfl'r:Yr.lGoriorGsu l:rurrrautrioou 1r,r: osg 880745
)fi rru 0032 3a1/ -- ..,.. ?"uyr- "; fiutau 2564

nr:uoBnrravr.J:vvrqfrfrto! flcll:v ultu 2564 ttau?osu6u'rrltzuutuuirluuiltclFl

d v o st:uu r.J 0'lu? u n''r: L:.r?\811lJ14 tL}.r00u

! - A v 4 u, vv o 14 A v 4 ,a ua
rrufrRrruvn::trflr:f!rSorioruiuu t6'{'erdr{fion'r:ri'rLilu{'ruu5o.:ioruiuunr:rJflr-ifrlru

4 5)e a v u A id A v a i r aa A a,
r,rSonr:-Lyl5nr:rorr6'tarirfi uav {fionr:rirruu.lrur5o.i50{L5uLn1:vaBnttasr.l:vuq0frtol rrfrortlu

-Jvdfr:o1.lttu??1'1.1fl1:ann1:L:o{:o{L:uuljo.114u?unru rLavn6uvn::ilfl1:;!tto{ioluiuu 16'o'rrfrutru6'ru

ar:Yrrioriorriuuruavt6'{flrffrl.riolra{oiorriuu rirmr riav{otauoruv torriYwinr: l:vdrfl zso+
!U

(iufi r narnll 2563 - 10 fiurnr 2564) *dttais dwo:rurruallzuatioriouitLunr:rJfrrifrrrur,rio

nr:l#rinr: uav rioriorriuunr:vqBnuavil:vvrqfrfrtor nu:ruavtde,prfiiuurlruYord

6.rrisurrufiohJ:pry:ru:ru{ruaqlzuarBoriorGuunr:rJfrrifrrrur,rionr:"LrXl3nr: uav
A v d a d, ^- - d 11 d f
uioliolriauflr:yraEnttavrJ:vtrqofrtoyl zsoq rrav?o01.{6UrrtttJUttl''rilJurTulclatoll:{?\u'r!rar:Joo1-J

f ----
I

u(v\(u.a.ur]u'l 0n:ttn'l)
ad

il u 1lJ r a ? %'llJv,llJ'1u1 [u cl r :
*Ju4

r']tuv fl ::il nr ::! t:0{:0{ t: uu

rtor :rarrualilzuan1:n'rrfru.:rurio.rio.rriuunr:lfrfifrrruv6onr:"l#rBnr: utav 16oriorriuu

OA
vl:1u - 9r1Luun1:

ffi
(uraa:tlra url..rx{ur)

ritir u'r a n r :1:.i?\ u'l1r 1 a Lril o o 1-r



 
 
              สรปุผลการด าเนนิงานเรื่องร้องเรยีนการปฏบิตัิงานหรือการให้บรกิารของเจา้หน้าที่ 

ประจ าป ี2564 (วนัที ่1 ตลุาคม 2563 – 10 มนีาคม 2564)  
------------------------------ 

 ตามท่ีโรงพยาบาลแม่ออน ได้ด าเนินการตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  ในด้านการด าเนินงาน 
รับเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลแม่ออน จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้การด าเนินการจัดการ
เรื่องร้องเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และคณะกรรมการดังกล่าว ได้จัดท าคู่มือการด าเนินงาน
เรื่องร้องเรียนของโรงพยาบาลแม่ออน เพ่ือใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานในการรับเรื่องร้องเรียน ทั้งในเรื่อง
ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้
การด าเนินงานของโรงพยาบาลแม่ออน เป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้  
 ในการนี้จึงขอรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ซึ่งเป็นผลการด าเนินงานด้านเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ 2564  ดังนี้ 
 

รายงานสรปุผลเรือ่งรอ้งเรยีนการปฏบิตัิงานหรือการให้บรกิารของเจา้หน้าที่ 
1 ตลุาคม 2563 –  10 มนีาคม 2564 

 
ประเภทเรือ่งร้องเรยีน จ านวน/ครัง้ ผลการด าเนนิงาน 

ยตุิได ้ รอการแกไ้ข 
1. ด้านพฤติกรรมบริการ 3 3 - 
2. ด้านสถานที่สิ่งแวดล้อม - - - 
3. ด้านระบบบริการ 1 1 - 
4. ด้านมาตรฐานการรักษา -   
5. ด้านการเรียกเก็บเงินค่ารักษา -   
6. ด้านการขึ้นทะเบียน / ออกบัตร -   
7. ด้านการจัดซื้อ จัดจ้าง -   

 รวมเรือ่งรอ้งเรยีน 4 4 - 
ด้านข้อเสนอแนะและค าชม    
- ข้อเสนอแนะ - - - 
- ค าชม 2 - - 

 
สรปุรายละเอยีดข้อร้องเรียนการปฏบิตัิงานหรือการให้บรกิารของเจา้หน้าที ่และแนวทางแกไ้ข 

 
รายละเอยีดข้อเสนอแนะ 

 
ค าชีแ้จง / แนวทางแก้ไข ฝา่ยทีร่บัผดิชอบ 

ด้านพฤติกรรมบริการ  3  เรื่อง  
1.  ผู้ป่วยร้องเรียนเรื่องหมอผู้หญิงพูดจา      
ไม่ค่อยดี ไม่มีจรรยาบรรณของความเป็นหมอ  

 
-  แจ้งประสานองค์กรแพทย์  เพ่ือให้
ปรับปรุงพฤติกรรมบริการและก าหนด
บทลงโทษหากกระท าผิดซ้ า  
  

 
องค์กรแพทย์ 
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รายละเอยีดข้อเสนอแนะ 
 

ค าชีแ้จง / แนวทางแก้ไข ฝา่ยทีร่บัผดิชอบ 

 
2.  ญาติผู้ป่วยร้องเรียนเรื่องพยาบาลและ
ผู้ช่วยพยาบาล ที่งานผู้ป่วยใน (ชาย) ในเรื่อง
การดูแลคนไข้ การให้บริการ การใช้น้ าเสียงกับ
ผู้ป่วย ให้ดีมากกว่านี้  
 
3. ผู้ป่วยร้องเรียนเจ้าหน้าที่ที่โต๊ะซักประวัติ    
ไม่ค่อยสนใจคนไข้ เวลาถามชอบมีอารมณ์ใส่
ตลอด เวลาจะตรวจชอบเอาคิวอ่ืนมาลัดคิว 
แสดงกริยากับคนไข้ไม่ดีพูดจาตะคอกใส่  
 
ด้านระบบบริการ  1  เรื่อง 
1. งานทันตกรรม  
- ผู้ป่วยร้องเรียนเรื่องควรจะตรวจและให้การ
รักษาเลย ไม่ต้องเสียเวลา เสียเงิน ในการ
เดินทางถึง 2 ครั้ง เนื่องจากอยู่ไกลโรงพยาบาล  
 
 

 
- แจ้งหัวหน้างานผู้ป่วยใน เพื่อให้ปรับปรุง
พฤติกรรมบริการของพยาบาลและผู้ช่วย 
และก าหนดบทลงโทษหากกระท าผิดซ้ า 
 
 
- แจ้งหัวหน้างานผู้ป่วยนอก เพ่ือให้ปรับปรุง
พฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าที่ประจ าโต๊ะ
ซักประวัติ  และก าหนดบทลงโทษหาก
กระท าผิดซ้ า  
 
 
 
- เป็นกรณีผู้ป่วยไม่ฉุกเฉิน จะเข้าระบบนัด
ผู้ป่วยไม่ฉุกเฉิน  แต่หากเป็นผู้ป่วยฉุกเฉิน  
ก็จะให้การรักษาทันที และได้ชี้แจงให้ผู้ป่วย
เข้าใจในระบบนัดแล้ว    
 

 
กลุ่มงานการ
พยาบาล  
 
 
 
กลุ่มงานการ
พยาบาล 
 
 
 
 
 
กลุ่มงาน       
ทันตกรรม 
 
 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรงุ 
 - ด้านพฤติกรรมบริการ วิเคราะห์สาเหตุได้ 2 ประการ คือ 1. มีผู้มารับบริการจ านวนมากท าให้
ระยะเวลาการให้บริการมีจ ากัด  2. พฤติกรรมบริการส่วนตัว   
    การปรับปรุงแก้ไข คือ ให้หัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่าย มีการก ากับ ดูแล เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในด้าน
พฤติกรรมบริการอย่างเคร่งครัด มีการก าหนดบทลงโทษหากกระท าผิดซ้ า และเสนอให้มีการจัดอบรมหลักสูตร
พฤติกรรมบริการที่ดี เพื่อให้ความรู้เพ่ิมเติมแก่เจ้าหน้าที่ 

- ด้านระบบบริการ งานทันตกรรม พบว่าเป็นกรณีผู้ป่วยไม่ฉุกเฉิน จะเข้าระบบนัดผู้ป่วยไม่ฉุกเฉิน     
แต่หากเป็นผู้ป่วยฉุกเฉิน ก็จะรักษาให้ทันที เป็นเรื่องความไม่เข้าใจในระบบบริการของโรงพยาบาล และได้ชี้แจง
ให้ผู้ป่วยเข้าใจในระบบบริการดังกล่าวแล้ว    

การปรับปรุงแก้ไข คือ หากเป็นผู้ป่วยไม่ฉุกเฉิน ให้เจ้าหน้าที่แจ้งข้อมูลในเรื่องระบบบริการให้ผู้ป่วย
รับทราบก่อนเข้ารับการบริการ 
 
ปัญหาอปุสรรค 
 บุคลากรที่ให้บริการ มีหน้าที่และความจ าเป็นต้องให้การบริการและดูแลผู้ป่วย/ประชาชนผู้มารับบริการ 
เป็นปริมาณจ านวนค่อนข้างมาก ทั้งผู้มารับบริการภายในอ าเภอและผู้มารับบริการในเขตติดต่อระหว่างอ าเภอ 
อีกท้ังเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ ท าให้ระยะเวลาในการให้ข้อมูลในการให้บริการ และการชี้แจงขั้นตอนในการ
รักษาพยาบาล มีค่อนข้างจ ากัด ท าให้การให้ค าอธิบายข้อมูลในบางกิจกรรม ไม่ทั่วถึง และไม่ละเอียดเพียงพอ 
บางขั้นตอน อาจท าให้ผู้มารับบริการไม่เข้าใจ และเกิดวามไม่พึงพอใจได้ 
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รายงานสรปุผลเรือ่งรอ้งเรยีนด้านการทจุรติและประพฤติมชิอบ 
ป ี2564 (1 ตลุาคม 2563 – 10 มนีาคม 2564) 

 
ประเภทเรือ่งร้องเรยีน จ านวน/ครัง้ ผลการด าเนนิงาน 

ยตุิได ้ รอการแกไ้ข 
1. ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ -   
    

รวมเรื่องร้องเรียน ไม่มขี้อร้องเรยีน   
 

สรปุรายละเอยีดข้อร้องเรียนการทจุรติและประพฤติมชิอบและแนวทางแก้ไข 
 

รายละเอยีดข้อเสนอแนะ 
 

ค าชีแ้จง / แนวทางแก้ไข ฝา่ยทีร่บัผดิชอบ 

ไม่มขี้อร้องเรยีน   
 
ปัญหาอปุสรรค 
 บุคลากรของโรงพยาบาลแม่ออน ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามระเบียบ และเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต โดยเฉพาะในเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนเพ่ือความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ในการปฏิบัติงาน ท าให้ไม่มีปัญหาอุปสรรคในเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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